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Oggetto:  What's Next - Il nuovo servizio per l'orientamento immersivo verso la scuola 
secondaria di secondo grado disponibile su Unica 
 
Con nota 7998 del 16.12.2025 il Ministero dell’Istruzione e del merito comunica l’ampliamento del 
servizio digitale per l’orientamento “What’s Next”, già disponibile sulla  piattaforma  Unica  
(Unica.istruzione.gov.it),  a supporto di studentesse, studenti e famiglie nella scelta dei percorsi della 
scuola secondaria di secondo grado e degli ITS Academy.  
What’s Next, frutto di una collaborazione interdirezionale e interdipartimentale, offre un’esperienza 
immersiva  e  coinvolgente  per  esplorare  e  scoprire  i  principali  percorsi  della  scuola  secondaria  
di secondo grado (Licei, Istituti Tecnici, Istituti Professionali e Filiera formativa tecnologico-
professionale 4+2) attraverso un tour innovativo nel Metaverso, arricchito dall’utilizzo di tecnologie 
avanzate come l’Intelligenza Artificiale e la Realtà Aumentata.  
What’s Next è fruibile in lingua italiana ed inglese tramite diversi dispositivi: PC, smartphone, tablet 
e  visori.  Il  servizio,  accessibile  dall’area  pubblica  di  Unica  mediante  link  esterno  al  percorso 
Orientamento → Guida alla scelta →What’s Next: l’orientamento nel Metaverso, si articola in due 
principali ambienti virtuali:  
• Hub dell’orientamento:  punto  di  partenza  del  viaggio  nel  Metaverso,  dove  gli  utenti  possono 
ottenere  informazioni  generali  sui  percorsi  formativi  e  consultare  statistiche  su  istruzione, 
formazione e occupazione. Inoltre, possono essere costantemente supportati da un Digital Human, 
alimentato dall’Intelligenza Artificiale generativa, che risponde ad ogni dubbio e domanda sulla scuola 
secondaria di secondo grado;  
• Sale  dei  percorsi  formativi:  ambienti  fieristici  dedicati  a  Licei,  Istituti  Tecnici  ed  Istituti 
Professionali, in cui scoprire tutti gli indirizzi di studio. Al loro interno, gli utenti possono lasciarsi 
guidare dal Digital Human in un tour tra gli stand.  
Infine, inquadrando il QR code posizionato nella pagina dedicata a What’s Next su Unica, gli utenti 
possono ricevere supporto da un ulteriore Digital Human in Realtà Aumentata per reperire 
informazioni circa il funzionamento del servizio e i percorsi di studio.  
Si allega nota ministeriale. 

 
La Dirigente  

Monica Ruggiu 
Firmato digitalmente 


